Bewertung durch die Qualitatspriifer
Pflegeeinrichtung Musterhaus

Bewertung durch die Qualitatsprufer

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmafRig Qualitatsprifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabei je nach Thema bis zu 9 Bewohner,
aber nicht alle Bewohner (,,Stichprobe“).

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der Prifung ist es zu
beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung des Bewohners gab.

Das Ergebnis dieser externen Prifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:

Keine oder geringe Qualitatsdefizite

EENE]

Moderate Qualitatsdefizite

BRI

Erhebliche Qualitatsdefizite

|_JEEEN

Schwerwiegende Qualitatsdefizite

Das Thema konnte bei keinem Bewohner der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung
Das schlechteste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

EEEN
mOon
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Unterstiitzung im Bereich der Mobilitdt (Bewegungsfahigkeit)
In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob Bewohner mit Bewegungseinschrankungen ihrem Bedarf ent-

sprechend unterstitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstlitzung fachlich einwandfrei ist.

Ergebnis der Qualitdtsprifung [ EEEEN

Bewertung: schwerwiegende Qualitatsdefizite.
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifung 01. Juni 2016: EEL]0
01. April 2015: EEE[]

Unterstiitzung beim Essen und Trinken

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere
verspiren keinen Drang, regelmaRig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei der
Erndhrung ist deshalb von groRer Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebedirftigen. In der Qualitats-
prifung wird beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen unterstiitzt

werden.

Ergebnis der Qualitatspriifung EEEN

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifung 01. Juni 2016: EEER
01. April 2015: EEE]
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Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu steuern, ist fiir viele Menschen mit Unwohl-
sein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser Fahigkeit unter Beachtung des personli-
chen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der Qualitatsprifung wird anhand einer
Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit Kontinenzverlust fachgerecht unterstiitzt und

gefordert werden.

Ergebnis der Qualitatspriifung HENE[]

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifung 01. Juni 2016: EEER
01. April 2015: EEE]

Unterstiitzung bei der Kérperpflege

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bei der Kérperpflege und dem Wunsch nach Sau-
berkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der Qualitatsprifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen dementsprechend unterstiitzt

werden.

Ergebnis der Qualitatsprifung HEENE[]

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifung 01. Juni 2016: EEEL]
01. April 2015: HENE]
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Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebedirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachge-
rechte pflegerische Unterstiitzung der Bewohner hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme von Medika-
menten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stich-
probe beurteilt, ob Pflegebedirftige bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht unterstiitzt wer-

den.

Ergebnis der Qualitatspriifung HEL][]

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifung 01. Juni 2016: BR[O
01. April 2015: EEE]

Schmerzmanagement

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitat und das Wohlbefinden von Pflegebediirf-
tigen. Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung
von Schmerzen zu vermeiden. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pfle-
gebedirftige Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt

werden.

Ergebnis der Qualitatspriifung HEL][]

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifung 01. Juni 2016: EREC]
01. April 2015: EEE]
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Wundversorgung

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitatspri-

fung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von Pflegebediirftigen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der Qualitatspriifung EEEN

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifung 01. Juni 2016: EEER
01. April 2015: EEE[D

Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischem Bedarf

Viele pflegebedirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankun-

gen, die besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des

pflegerischen Handelns ist es, Pflegebediirftige mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Be-

darfslagen fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der Qualitétspriifung EEEN

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifung 01. Juni 2016: EEER
01. April 2015: EEE]
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Unterstiitzung bei Beeintrachtigungen der Sinneswahrnehmung (z.B. Sehen, Horen)

Sehen und Horen haben grofle Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fir das
soziale Leben. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Men-
schen mit beeintrachtigtem Seh- oder Horvermoégen fachgerecht durch die Einrichtung unterstitzt wer-

den.

Ergebnis der Qualitatspriifung EEEN

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifung 01. Juni 2016: EEER
01. April 2015: EERED

Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und Kommunikation

Ein bedirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handels ist es,
fir jeden Pflegebedirftigen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu ermog-
lichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das
Zuhoren und der Austausch mit anderen gehort dazu. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stich-
probe beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und den Bewohner darin un-

terstitzt.

Ergebnis der Qualitatspriifung HEL[]

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifung 01. Juni 2016: EEL0
01. April 2015: EEE[]
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